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1 产品咨询

1.1 使用 TaurusDB for PostgreSQL 要注意些什么
1. 实例的操作系统，对用户都不可见，这意味着，只允许用户应用程序访问数据库

对应的IP地址和端口。

2. 对象存储服务（Object Storage Service，简称OBS）上的备份文件以及云数据库
TaurusDB for PostgreSQL服务使用的弹性云服务器（Elastic Cloud Server，简称
ECS），都对用户不可见，它们只对云数据库TaurusDB for PostgreSQL服务的后
台管理系统可见。

3. 查看实例列表时请确保与购买实例选择的区域一致。

4. 申请云数据库TaurusDB for PostgreSQL实例后，您不需要进行数据库的基础运维
（比如高可用、安全补丁等），但是您还需要重点关注以下事情：

a. 云数据库TaurusDB for PostgreSQL实例的CPU、IOPS、空间是否足够，如果
不够需要扩容。

b. 云数据库TaurusDB for PostgreSQL实例是否存在性能问题，是否有大量的慢
SQL，SQL语句是否需要优化，是否有多余的索引或者缺失的索引等。

1.2 TaurusDB for PostgreSQL 实例是否会受其他用户实例
的影响

云数据库TaurusDB for PostgreSQL实例不会受其他用户实例影响，因为每个用户的云
数据库TaurusDB for PostgreSQL实例与其他用户的实例是相互独立的，并且有资源隔
离，互不影响。

1.3 不同 TaurusDB for PostgreSQL 实例的 CPU 和内存是否
共享

不同规格类型的CPU和内存共用资源的情况不同：

● 通用型CPU和内存规格：

与同一物理机上的其他通用型规格实例共享CPU资源，通过资源复用换取CPU使
用率最大化，性价比较高，适用于对性能稳定性要求较低的应用场景。

TaurusDB for PostgreSQL
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● 独享型CPU和内存规格：

完全独享的CPU和内存，性能长期稳定，不会因为物理机上其它实例的行为而受
到影响，适用于对性能稳定性要求较高的应用场景。

1.4 创建 TaurusDB for PostgreSQL 实例需要多长时间
单机和主备实例的创建时间都在5~7分钟之间。

如果超过这个时间，创建过程可能存在问题，您可以在管理控制台右上角，选择“工
单 > 新建工单”，联系客服人员处理。

1.5 为何使用了 TaurusDB for PostgreSQL 后网站登录较慢
推荐您做如下两个处理：

● 通过云数据库TaurusDB for PostgreSQL服务的管理控制台查看云数据库
TaurusDB for PostgreSQL实例的性能情况。

● 与应用程序有很大关系，使用命令查看当前数据库连接状态，比较本地数据库和
云数据库TaurusDB for PostgreSQL的差异。

1.6 TaurusDB for PostgreSQL 主备同步存在多长时间的延
迟

如果复制线程正常运行，复制延迟是一个代表秒的数值。如果SQL线程异常、I/O线程
正常运行但SQL线程重放了所有的relay log的话，复制延迟的值为NULL。

主机与备机的同步延迟是无法利用公式来计算的，它会受到以下因素的影响：

● 网络通信状况。

● 主机的事务压力，即主机每秒执行的事务量。

● 主机执行的事务大小，即一个事务要执行多久。

● 备机的机器负载状况。

如果主机在某个时间段压力非常大，每秒执行的事务量非常多，备机通常会出现延
迟。反之，延迟一般都是秒级。

1.7 多台弹性云服务器是否可以使用同一个 TaurusDB for
PostgreSQL 数据库

在数据库的压力承载范围内，多台弹性云服务器是可以使用同一个云数据库TaurusDB
for PostgreSQL来支撑业务的。

1.8 什么是 TaurusDB for PostgreSQL 实例可用性
云数据库TaurusDB for PostgreSQL实例可用性的计算公式：

实例可用性=（1–故障时间/服务总时间）×100%

TaurusDB for PostgreSQL
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1.9 TaurusDB for PostgreSQL 支持跨 AZ 高可用吗
TaurusDB for PostgreSQL支持跨AZ高可用。当用户的时候，选择主备实例类型，可以
选择主可用区和备可用区不在同一个可用区（AZ）。

说明

TaurusDB for PostgreSQL暂不支持3AZ部署方式。

可用区指在同一区域下，电力、网络隔离的物理区域，可用区之间内网互通，不同可
用区之间物理隔离。有的区域支持单可用区和多可用区，有的区域只支持单可用区。

例如：北京一的客户，VPC子网部署在可用区三，购买主备实例时选择可用区一、可
用区二也是可以的，这三个可用区之间是互通的。

TaurusDB for PostgreSQL服务支持在同一个可用区内或者跨可用区部署数据库主备实
例，备机的选择和主机可用区对应情况：

● 不同（默认），主机和备机会部署在不同的可用区，以提供不同可用区之间的故
障转移能力和高可用性。

● 相同，主机和备机会部署在同一个可用区，出现可用区级故障无法保障高可用
性。

1.10 TaurusDB for PostgreSQL 是否支持主备实例变更为单
机实例

主备实例无法变更为单机实例。您可以通过DRS或者客户端导出导入工具将数据从主
备实例迁移到单机实例。

1.11 TaurusDB for PostgreSQL 是否支持 CloudPond
不支持。TaurusDB for PostgreSQL支持CloudPond组网，详情见CloudPond与其他云
服务的关系。

1.12 登录 TaurusDB for PostgreSQL 实例时能使用加密密
码认证吗

登录云数据库TaurusDB for PostgreSQL实例时，直接使用在界面上设置的密码认证，
不支持使用加密密码认证。

1.13 找不到我的 TaurusDB for PostgreSQL 资源怎么办

问题描述

登录管理控制台，但无法找到已购买的TaurusDB for PostgreSQL资源。

TaurusDB for PostgreSQL
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可能原因
● 资源不在当前区域。

● 资源不在当前服务。

解决方法一

1. 登录管理控制台。

2. 在页面上方，切换到自己购买的TaurusDB for PostgreSQL资源所属区域。

图 1-1 切换区域

3. 单击页面左上角的 ，选择正确的服务名称，进入服务详情页。

如果要查找云数据库TaurusDB for PostgreSQL实例，选择“数据库 > 云数据库
TaurusDB”。

图 1-2 选择服务

解决方法二

1. 进入我的资源页面。

2. 选择正确的服务和区域，查看已购买的资源。

图 1-3 我的资源

TaurusDB for PostgreSQL
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2 资源冻结/释放/停止/删除/退订

TaurusDB for PostgreSQL 资源为什么被释放了？

客户在华为云购买产品后，如果没有及时的进行续费或充值，将进入宽限期。如宽限
期满仍未续费或充值，将进入保留期。在保留期内资源将停止服务。保留期满仍未续
费或充值，存储在云服务中的数据将被删除、云服务资源将被释放。请参见资源停止
服务或逾期释放说明。

TaurusDB for PostgreSQL 资源为什么被冻结了？

资源冻结的类型有多种，最常见类型为欠费冻结。

单击了解资源冻结的类型、冻结后对续费、退订的影响。

实例被冻结了，还可以备份数据吗？

不支持，如果是欠费冻结，需要您先续费解冻TaurusDB for PostgreSQL实例后才能备
份数据。

怎样将资源解冻？

欠费冻结：用户可通过续费或充值来解冻资源，恢复TaurusDB for PostgreSQL正常使
用。欠费冻结的TaurusDB for PostgreSQL允许续费、释放或删除；已经到期的包周期
TaurusDB for PostgreSQL不能发起退订，未到期的包周期TaurusDB for PostgreSQL
可以退订。

冻结、解冻、释放资源时对业务的影响
● 资源冻结时：

– 资源将被限制访问和使用，会导致您的业务中断。例如TaurusDB for
PostgreSQL被冻结时，会使得用户无法再连接至数据库。

– 包周期资源被冻结后，将被限制进行变更操作。

– 资源被冻结后，可以手动进行退订/删除。

● 资源解冻时：资源将被解除限制，用户可以连接至数据库。

● 资源释放时：资源将被释放，实例将被删除，删除前将依据用户策略决定是否执
行回收站备份。

TaurusDB for PostgreSQL
常见问题 2 资源冻结/释放/停止/删除/退订

文档版本 01 (2025-11-11) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 5

https://support.huaweicloud.com/usermanual-billing/overview_topic_0000006.html
https://support.huaweicloud.com/usermanual-billing/overview_topic_0000006.html
https://support.huaweicloud.com/billing_faq/zh-cn_topic_0202297460.html


怎样续费？

包年/包月方式购买的TaurusDB for PostgreSQL到期后，请在管理控制台续费管理页
面进行续费操作。详细操作请参考续费管理。

资源被释放了能否恢复？/退订错了可以找回吗？

实例被删除，如果有回收站备份，可以通过回收站备份来恢复实例，反之则无法找回
数据。

退订资源前请一定要仔细确认资源信息。如果退订错了建议重新购买使用。

为什么我的 TaurusDB for PostgreSQL 实例停止后，还在继续计费？

实例停止后，虚拟机（VM）停止收费，其余资源包括弹性公网IP（EIP）、存储资
源、备份正常计费。

怎样删除 TaurusDB for PostgreSQL 实例？

正在执行操作的实例不能手动删除（例如创建中、重启中、实例的备份文件正在执行
数据恢复操作），只有在实例操作完成后，才可删除实例。

TaurusDB for PostgreSQL
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3 资源及磁盘管理

3.1 占用 TaurusDB for PostgreSQL 磁盘空间的日志及文件
有哪些

占用TaurusDB for PostgreSQL实例的磁盘空间的日志及文件如下表：

表 3-1 PostgreSQL 数据库文件类型

数据库引擎 文件类型

PostgreSQL 日志文件：数据库错误日志文件和事务日志文件。

数据文件：数据库内容文件、索引文件、复制槽数据文件、事务状
态数据文件和数据库配置文件。

其他文件：临时文件。

 

解决方案

1. 随着业务数据的增加，原来申请的数据库磁盘容量可能会不够用，您需要为
TaurusDB for PostgreSQL实例进行扩容。

2. 针对数据空间过大，可以删除无用的历史表数据进行释放空间（DROP或
TRUNCATE操作）；如果没有可删除的历史数据，需要进行磁盘扩容。

3. 针对大量排序查询导致的临时文件过大，建议进行优化SQL查询。

a. 应用中存在大量的排序查询，产生了大量的临时文件。

b. 短期内大量增、删、改，产生大量WAL日志占用空间。

4. 云监控服务目前可以监控存储空间的大小、使用量、利用率等，并且设置告警策
略。
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3.2 哪些内容会占用用户所购买的 TaurusDB for
PostgreSQL 实例空间

用户正常的数据（不包括备份数据），以及TaurusDB for PostgreSQL实例正常运行所
需的数据（比如系统数据库、数据库WAL日志、索引等）。磁盘空间会有必要的文件
系统开销，这些开销主要包括inode、reserved block，以及数据库运行必需的空间。
同时，包含TaurusDB for PostgreSQL数据库服务器产生的日志文件。

这些文件保证TaurusDB for PostgreSQL实例正常稳定地运行。

3.3 DDL 操作对磁盘空间的要求
为了确保业务正常，您应该避免在业务高峰进行DDL（Data Definition Language）等
可能导致磁盘空间暴增的操作。必须进行DDL操作时，请务必确保磁盘空间大于等于
表空间两倍大小+10GB，即：假设您的表空间为500GB，那么，您在进行DDL操作
时，需确保磁盘空间大于等于500*2+10=1010GB。

3.4 TaurusDB for PostgreSQL 主备实例磁盘空间和备份空
间的区别

对于TaurusDB for PostgreSQL数据库，将业务访问的节点称为主实例，同时主实例数
据会实时同步到另一个节点（称为备实例）。备实例仅作为备份形式存在，不提供业
务访问，当主实例故障时，TaurusDB for PostgreSQL会自动将备实例升为主实例，从
而达到高可用的目的。

● 磁盘空间

备实例磁盘空间大小和主实例是一致的，当主实例扩容时，会同时扩容备实例。

主备实例的数据会实时同步，当大量业务写入或复制时延高时可能会导致主备实
例间来不及同步，此时主节点会保留所需要的wal日志，使该部分wal日志无法被
清理，从而导致wal日志积压，占用磁盘空间。

● 备份空间

数据库的备份空间用来存放自动备份、手动备份文件，以及SQL审计日志。免费
备份空间和实例磁盘容量一致，需要设置备份策略，当使用超出后会按照阶段收
取费用。

当备份空间满时，可参考如何清理TaurusDB for PostgreSQL的备份空间来清理
备份空间。
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4 数据库连接

4.1 TaurusDB for PostgreSQL 数据库连接数满的排查思路
数据库连接数表示应用程序可以同时连接到数据库的数量，与您的应用程序或者网站
能够支持的最大用户数没有关系。

数据库连接数过多，可能会导致业务侧无法正常连接，也会导致实例全量备份和增量
备份失败，影响业务的正常使用。

排查思路

1. 请及时排查业务侧连接是否有效，优化实例连接，释放不必要的连接。

2. 云监控服务目前可以监控数据库CPU、内存、磁盘、连接数等指标，并且设置告
警策略，出现告警时可以提前识别风险。具体请参考《云监控服务用户指南》。

解决方法

1. 通过内网连接数据库实例。用内网连接，不会出现因为带宽等原因的拥塞。

2. 通过控制台设置参数innodb_adaptive_hash_index=off ， 关闭自适应hash索引，
减少锁等待。

3. 优化慢查询。

4.2 TaurusDB for PostgreSQL 数据库实例支持的最大数据
连接数是多少

TaurusDB for PostgreSQL对此未做限制，取决于数据库引擎参数的默认值和取值范
围。

什么是最大连接数

允许同时连接的客户端总数。
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修改最大连接数
● 连接数支持在线修改，具体方法请参考修改实例参数。

● 支持命令查看TaurusDB for PostgreSQL的最大连接数。
show max_connections;

如果您需要通过命令修改连接数，请提交工单处理。

最大连接数取值多少合适

参数“max_connections”和数据库实例的内存（单位：GB）相关，计算公式如下：

表 4-1 计算公式

参数名 计算方法 涉及版本 单位

max_connections min((total_mem_k
b - shared_buffer) *
1024.0 / 16MB,
5000)

所有版本 个

 

TaurusDB for PostgreSQL不同内存规格配置的默认“max_connections”值如下表所
示。

表 4-2 不同内存规格配置的默认 max_connections 值

内存（GB） 最大客户端连接数
（max_connections）

512 5000

384 5000

256 5000

128 5000

64 3072

32 1536

16 768

8 384
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内存（GB） 最大客户端连接数
（max_connections）

4 192

2 96

 

4.3 内网方式下 ECS 无法连接 TaurusDB for PostgreSQL 实
例的原因

遇到该问题，参考以下步骤排查解决。

步骤1 先确认弹性云服务器和TaurusDB for PostgreSQL实例是否在同一个虚拟私有云下。

● 如果在，执行步骤2。

● 如果不在，需要重新创建弹性云服务器实例，使之和TaurusDB for PostgreSQL实
例在同一个虚拟私有云下。

步骤2 检查TaurusDB for PostgreSQL实例的安全组配置规则是否满足要求。

步骤3 在弹性云服务器上，测试是否可以正常连接到TaurusDB for PostgreSQL实例地址的端
口。

TaurusDB for PostgreSQL的默认端口为5432。

curl -kv 内网地址:5432

● 如果可以通信，说明网络是正常的。

● 如果网络不通，请联系售后技术支持协助排查。

----结束

4.4 客户端问题导致连接 TaurusDB for PostgreSQL 实例失
败

客户端问题导致连接TaurusDB for PostgreSQL失败，可以从以下几个方面检查。

1. 弹性云服务器的安全策略

对于Windows平台，可检查Windows的安全策略是否开放TaurusDB for
PostgreSQL端口。对于Linux平台，可使用iptables检查防火墙及端口的放行情
况。

2. 应用配置错误

常见的有连接地址写错、端口参数配置错误和JDBC等的连接参数配置错误。

3. 用户名或密码错误

如果连接数据库时出现类似如下错误，请检查用户名或密码是否正确。

– [Warning] Access denied for user 'username'@'yourIp' (using password:
NO)

– [Warning] Access denied for user 'username'@'yourIp' (using password:
YES)
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说明

如问题仍未解决，请联系售后技术支持。

4.5 服务端问题导致连接 TaurusDB for PostgreSQL 实例失
败

云数据库TaurusDB for PostgreSQL服务端可能出现的问题如下，请依次进行检测。

1. 连接方式有误。

解决方法：检查连接方式。如果是通过内网连接TaurusDB for PostgreSQL实例，
弹性云服务器与TaurusDB for PostgreSQL实例必须处于同一虚拟私有云内，且只
能通过弹性云服务器连接。如果通过公网连接实例，该弹性云服务器可以与目标
实例不在同一个虚拟私有云内。

2. 连接数满。

解决方法：通过TaurusDB for PostgreSQL服务的资源监控功能查看连接数、CPU
使用率等指标是否正常。如果达到上限，需要重启TaurusDB for PostgreSQL实
例，断开实例连接解决。

3. 实例状态异常。比如实例重启卡住，系统故障，实例或表被锁定等。

解决方法：尝试重启功能。如果无法解决，请联系售后技术支持。

4.6 应用程序是否需要支持自动重连 TaurusDB for
PostgreSQL 数据库

建议您的应用程序支持自动重连数据库，当数据库重启后，无需人工介入，应用会自
动恢复，提供更高的可用性。

同时建议您的应用程序采用长连接方式连接数据库，以降低资源消耗，提高性能。

4.7 TaurusDB for PostgreSQL 跨地域内网能访问吗
跨地域内网默认不能访问，不同区域的云服务之间内网互不相通。您可以通过云连
接/VPN打通网络实现内网访问。

● 云连接：对于不同区域的VPC，不区分是否同一账号，都可以互连，跨区域连接
实现全球云上网络。具体请参见跨区域VPC互连。

● 虚拟专用网络VPN：基于Internet使用加密隧道将不同区域的VPC连接起来。具备
成本低、配置简单、即开即用等优点。但它的网络质量依赖Internet。具体请参见
通过VPN连接VPC。

4.8 为什么 TaurusDB for PostgreSQL 实例重置密码后新密
码没有生效

可能原因

密码重置发生在备份操作之后，执行恢复操作时，恢复为旧密码。

TaurusDB for PostgreSQL
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定位思路

密码重置之后是否执行了恢复操作。

解决方法

在Console页面，重新执行“重置密码”。

4.9 可以访问 TaurusDB for PostgreSQL 备实例吗
华为云TaurusDB for PostgreSQL支持主实例+备实例的模式，其中主实例可以访问，
备实例无法直接访问。

TaurusDB for PostgreSQL的备实例支持与主实例切换，切换后原来的备实例会变成主
实例，主备实例的数据会实时同步。

4.10 ECS 内网访问 TaurusDB for PostgreSQL，是否受带宽
限制

内网访问不受带宽限制。
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5 数据库迁移

5.1 TaurusDB for PostgreSQL 支持导入哪些数据库引擎的
数据

● 相同引擎数据库之间数据导入导出，称之为同构型数据库之间数据导入导出。

● 不同引擎数据库之间数据导入导出，称之为异构型数据库之间数据导入导出。例
如，从Oracle导入数据到TaurusDB for PostgreSQL支持的数据库引擎。

异构型数据库之间由于格式不同，不支持直接导入导出。但只要导入导出的格式
数据兼容，理论上，导入表数据也是可行的。

异构型数据库之间数据导入导出，一般需要第三方软件，通过数据复制的方式来
实现。

5.2 为什么要采用 pg_dump 工具迁移
该方案优点是简单，容易上手，缺点是停机时间较长。因此它适用于数据量不大，或
者允许停机的时间较长，并且在这个时间范围内能够完成的数据。

由于云数据库TaurusDB for PostgreSQL服务提供的服务与原来的数据库服务是完全兼
容的，所以对于用户来说，从原有数据库迁移到TaurusDB for PostgreSQL的过程，与
从一台数据库服务器迁移到另外一台数据库服务器的过程基本类似。
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6 数据库权限

6.1 TaurusDB for PostgreSQL 的 root 账号为什么没有
super 权限

云数据库TaurusDB for PostgreSQL没有给root账号提供super权限。因为一旦用户拥
有了super权限，就可以执行很多管理性的命令，比如reset master，set global…，
kill线程，reset slave等，很有可能导致主备关系异常而出现故障。

对于要求super权限的场景，TaurusDB for PostgreSQL可以提供服务化能力，也可以
通过其他方法绕过super权限的限制。

● 举例1：通过登录数据库执行如下命令来修改参数，会报权限不足，您只能通过
TaurusDB for PostgreSQL界面修改参数。

set global 参数名=参数值;
如果您的脚本中包含set global命令导致super缺失，请删除set global命令，通
过TaurusDB for PostgreSQL界面修改参数。

● 举例2：执行如下命令出现报错，也是因为没有super权限导致，只需要去除
definer='root'关键字即可。

create definer='root'@'%’ trigger(procedure)…

6.2 本地客户端连接 TaurusDB for PostgreSQL 实例后如何
查看已授权的数据库

使用本地客户端连接数据库后，执行以下命令授权后可正常查看数据库，其中ip表示
本地IP地址。

show grants for root@'ip';

show grants for root@'%';
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6.3 使用 DAS 登录 TaurusDB for PostgreSQL 数据库是否有
人数限制，密码多次输入错误有无锁死机制

使用DAS登录数据库不限制多人同时登录。密码连续输入无锁死机制。

在使用TaurusDB for PostgreSQL过程中，如果忘记数据库账号密码，可以重新设置密
码。您可以在关系型数据库“实例管理”页面，选择指定的实例，选择“更多 > 重置
密码”。

6.4 普通用户在 postgres 数据库下创建对象失败

问题描述
● 普通用户创建schema失败

命令：CREATE SCHEMA my_schema;
报错：ERROR: permission denied for database postgres

● 普通用户创建表失败

命令：CREATE TABLE my_table(id int PRIMARY KEY,name VARCHAR(30));
ERROR: permission denied for schema public
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解决方法

云数据库TaurusDB for PostgreSQL禁止普通用户在postgres数据库创建对象，您可以
使用root用户在postgres数据库下创建对象。

说明

root用户可在postgres数据库下创建对象需要内核版本为支持root提权的版本，具体请参见root
用户权限说明。

root 用户权限说明

TaurusDB for PostgreSQL开放了root用户权限。为了便于用户使用TaurusDB for
PostgreSQL并保证在无操作风险的前提下，为root用户在特定场景进行了提权。

各个版本root用户提权情况见下表。

表 6-1 root 用户权限说明

版本 是否提权 提权起始版本

pgcore16 是 16.4

 

root提权涉及以下场景：

● 创建事件触发器

● 创建包装器

● 创建逻辑复制-发布

● 创建逻辑复制-订阅

● 查询和维护复制源

● 创建replication用户
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● 创建全文索引模板以及Parser

● 对系统表执行vacuum

● 对系统表执行analyze

● 创建插件

● 授予用户某个对象的权限

6.5 删除 TaurusDB for PostgreSQL 数据库中的角色失败

问题描述

通过DAS服务界面，执行DROP ROLE test;命令删除TaurusDB for PostgreSQL数据库
中的角色test失败。

原因分析

删除角色失败的原因一般为有其他对象依赖于该角色，如果想删除该角色，需要回收
角色拥有的其他对象的权限。

解决方法

1. 查看该角色拥有的权限。

select * from INFORMATION_SCHEMA.role_table_grants WHERE
grantee='test';
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2. 如果要删除角色test，需要先回收其拥有的权限，再执行删除。

REVOKE ALL PRIVILEGES ON mytable FROM test;
DROP ROLE test;

6.6 TaurusDB for PostgreSQL 数据迁移过程中由于权限问
题导致迁移报错

问题描述

使用root用户通过DRS迁移TaurusDB for PostgreSQL引擎数据时报错，需要更换迁移
账号或对迁移账号授权，示例如下：
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原因分析

DRS迁移是用root用户进行迁移，在迁移过程中可能存在对于某些对象无操作权限，导
致迁移失败。

解决方法

1. 使用root用户登录数据库，并执行如下授权语句，即可迁移成功。
grant USAGE on schema public to root;
grant SELECT,REFERENCES,TRIGGER on all tables in schema public to root;
grant EXECUTE on ALL FUNCTIONS IN SCHEMA public to root;

2. 迁移完成后再回收权限。
revoke USAGE schema public from root;
revoke SELECT,REFERENCES,TRIGGER on all tables in schema public from root;
revoke EXECUTE on ALL FUNCTIONS IN SCHEMA public from root;

说明

root用户执行授权命令需要内核版本为支持root提权的版本，支持root提权版本情况见root用户
权限说明。
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6.7 如何给 TaurusDB for PostgreSQL 数据库中的用户赋予
REPLICATION 权限

1. 使用root用户登录数据库。

2. 赋予用户REPLICATION权限，并通过查询pg_roles表确认是否授权成功。

ALTER USER <user> REPLICATION;

SELECT * FROM pg_roles;

说明

root用户执行授权命令需要内核版本为支持root提权的版本，支持root提权版本情况见root用户
权限说明。

6.8 更改 TaurusDB for PostgreSQL 数据库中表的 OWNER
报错

问题描述

使用root用户登录并创建my_db数据库，并在该数据库下创建表mytable，然后将表
mytable的所有者更改为其他用户test时报错。

ALTER TABLE mytable OWNER TO test;

TaurusDB for PostgreSQL
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原因分析

root用户未提权，导致该报错。

说明

root用户提权之后，root用户本身具有把表的所有者指定给其他用户的权限。

解决方法

1. 使用test用户登录数据库。

2. 以test用户执行以下授权命令。

GRANT test TO root;

3. 使用root用户登录数据库。

4. 以root用户执行更改表mytable所有者的命令，执行结果成功。

ALTER TABLE mytable OWNER TO test;

TaurusDB for PostgreSQL
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7 数据库存储

7.1 TaurusDB for PostgreSQL 使用的什么存储
云数据库TaurusDB for PostgreSQL存储采用云硬盘，关于云硬盘具体信息，请参见
《云硬盘产品介绍》。

云数据库TaurusDB for PostgreSQL的备份数据存储采用对象存储服务，不占用用户购
买的数据库空间。关于实例存储的硬件配置，请参见《对象存储服务用户指南》。

7.2 如何查看 TaurusDB for PostgreSQL 的存储空间使用情
况

步骤1 登录管理控制台。

步骤2 单击管理控制台左上角的 ，选择区域。

步骤3 单击页面左上角的 ，选择“数据库 > 云数据库 TaurusDB”，进入TaurusDB信息
页面。

步骤4 在“实例管理”页面，选择指定的实例，单击实例名称。

步骤5 进入“实例概览”页面，在“存储与备份”模块查看存储空间使用情况。

----结束
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8 数据库基本使用

8.1 如何查看当前连接 TaurusDB for PostgreSQL 数据库的
session ID 以及登录时间

在数据库中执行show processlist;命令，可以看到当前所有的session。

8.2 TaurusDB for PostgreSQL 实例导出 SQL 查询结果到
Excel 出现乱码

编码导致出现乱码，默认是utf8，需要在导出的Excel中，将默认编码转换为
Unicode。

8.3 TaurusDB for PostgreSQL 实例做 OPTIMIZE TABLE 操
作是否会锁表

TaurusDB for PostgreSQL实例做OPTIMIZE TABLE操作时，不会一直锁表，整个过程
中一小段时间会锁表。锁表期间可以做DML操作，不能同时做其他DDL操作，并且该
操作会重建表，过程有点长，会耗费CPU和磁盘资源，如果并发DML很多，最终锁表
的时间会更长，建议在业务低峰时间做OPTIMIZE TABLE操作。

TaurusDB for PostgreSQL
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9 备份与恢复

9.1 如何查看 TaurusDB for PostgreSQL 备份空间使用情况
步骤1 登录管理控制台。

步骤2 单击管理控制台左上角的 ，选择区域。

步骤3 单击页面左上角的 ，选择“数据库 > 云数据库 TaurusDB”，进入TaurusDB for
PostgreSQL信息页面。

步骤4 在“实例管理”页面，选择指定的实例，单击实例名称。

步骤5 进入“实例概览”页面，在“存储/备份空间”模块查看备份空间使用情况。

说明

主备实例容量一致，备实例是同步运行的备用实例，数据库的备份空间和实例容量一致，是免费
的备份空间。需要设置备份策略，使用超出后会按照阶段收取费用。

----结束

9.2 TaurusDB for PostgreSQL 的备份是如何收费的
云数据库TaurusDB for PostgreSQL所有的全量备份和增量备份都存储在对象存储服务
上，不占用用户购买实例的存储空间，TaurusDB for PostgreSQL提供了和实例磁盘大
小相同的部分免费存储空间，用于存放您的备份数据。

自动备份的生命周期和实例的生命周期相同。如果实例删除，那么自动备份也会同时
被删除，如果您有手动备份，手动备份不会自动删除，具体请参见删除手动备份。

举个例子，假如用户购买实例时，存储空间选择了200GB，那么所有的备份空间合
计，只有超过200GB才开始计费，前200GB是免费的。对于超过免费容量的存储空
间，目前仅支持按需计费，用多少收取多少费用。

TaurusDB for PostgreSQL
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须知

免费的存储空间是在收取了数据盘的存储空间费用后赠送的，数据盘存储空间冻结以
后不再收费，因此不再享受备份赠送空间。

用户实例冻结后，将没有免费的存储空间，会导致实例原有备份收费。

● 如果选择解冻实例，将恢复免费的存储空间。

● 如果直接删除冻结的实例，原有的自动备份将会同时被删除，原有的手动备份需要
手动删除，删除后备份空间不会继续收费。

9.3 为什么自动备份会失败
出现自动备份失败可能有以下原因：

图 9-1 自动备份失败排查思路

● 网络环境稳定性不足。

如网络延时、中断，系统会识别并延时半小时再次执行备份，您也可以及时进行
一次手动备份。

● 系统多任务执行。

如任务等待、中止，系统会识别并延时半小时再次执行备份，您也可以及时进行
一次手动备份。

● 实例状态异常。

如实例故障、状态变更中，系统会识别并在状态恢复正常后再次执行备份，您也
可以及时进行一次手动备份。

● 数据库中表的数量会影响备份速度。

表数量超过50万，备份将会失败。

TaurusDB for PostgreSQL
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● 参数修改异常。

如修改参数并关联实例后导致实例故障，您可以对比参数修改前后的值是否正
确、修改的参数是否存在关联参数需要一并修改、或者尝试恢复默认参数重启实
例。

● 导入数据异常。

如导入数据不当导致系统表记录丢失，您可以重新导入数据。

● 如果以上操作仍无法解决问题，请提交工单处理。

9.4 为什么 TaurusDB for PostgreSQL 数据表会丢失或数据
被删除

TaurusDB for PostgreSQL不会删除和操作用户的任何数据。出现这种情况，请检查是
否为误操作，必要时可利用已有备份恢复文件。

检查误操作：如果已经开启SQL审计日志，可通过审计日志查看数据执行记录。

已有备份恢复文件：

● 使用TaurusDB for PostgreSQL实例的恢复功能。

● 将备份数据从弹性云服务器导入TaurusDB for PostgreSQL。

9.5 TaurusDB for PostgreSQL 能够保存多长时间的备份
TaurusDB for PostgreSQL实例的自动备份有效期根据用户设置的备份天数而定。

手动备份没有时间限制，用户可根据需要进行删除。

备份存储在对象存储服务上，不占用您购买的数据库空间。

9.6 如何清理 TaurusDB for PostgreSQL 的备份空间
TaurusDB for PostgreSQL的备份空间中存放的是自动备份、手动备份文件，以及SQL
审计日志。

● 清理自动备份（全量备份+增量备份）

自动备份文件不支持手动删除，可通过修改备份策略调整备份保留天数，超出备
份保留天数的已有备份文件会被自动删除。

● 清理手动备份（全量备份）

手动备份文件支持手动删除。

9.7 TaurusDB for PostgreSQL 数据库在备份时间段中是否
可用

备份窗口是用户定义的时间段，在该时间段内TaurusDB for PostgreSQL实例将进行备
份。TaurusDB for PostgreSQL服务借助这些定期数据备份，让您能够将TaurusDB for
PostgreSQL实例还原到保留期内的备份点。

TaurusDB for PostgreSQL
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● 在备份时段期间，业务不受影响，但不能在TaurusDB for PostgreSQL服务的管理
控制台做重启操作。

● 全量备份时，会连接备份所属的实例，校验该实例的状态。如果校验存在以下两
种情况，则校验不通过，会自动进行校验重试。如果重试结束后，仍然无法满
足，则备份失败。

– 备份所属的实例正在执行DDL操作。

– 从备份所属的实例获取备份锁失败。

9.8 如何将 TaurusDB for PostgreSQL 数据库备份到弹性云
服务器上

您可以通过导出SQL语句的方式将数据库备份到弹性云服务器上。弹性云服务器不限
制存放哪些数据，但是数据必须符合国家法律法规。您可以在弹性云服务器上存放数
据库备份，但不建议将弹性云服务器作为数据库备份空间使用。

强烈推荐使用数据库的自动备份和手动备份功能将备份数据存放到专业的对象存储服
务上，以获得更高的数据可靠性和服务保障。

9.9 TaurusDB for PostgreSQL 备份文件是否支持转储至用
户的 OBS 桶

备份文件不支持直接转储到用户自己创建的OBS桶。

如果需要转储，建议通过本地下载全量备份文件或者增量备份文件，通过OBS
Browser+转储。

9.10 TaurusDB for PostgreSQL 中是否支持恢复单表信息
TaurusDB for PostgreSQL不支持表级恢复。

云数据库服务支持使用已有的自动备份和手动备份，将实例数据恢复到备份被创建时
的状态。该操作恢复整个实例的数据。详情请参见备份恢复。
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10 数据库监控

10.1 用户平时需要关注 TaurusDB for PostgreSQL 实例的
哪些监控指标

用户需要关注的监控指标有：CPU利用率、内存利用率、磁盘空间利用率。

可以根据实际应用场景配置告警提示，当收到告警，可采取相应措施消除告警。

配置示例：

● 如果在某段时间内（如5min），CPU的利用率出现多次（如3次）不低于某特定
值（如90%）的情况，则发出相应Cloud Eye告警。

● 如果在某段时间内（如5min），内存的利用率出现多次（如4次）不低于某特定
值（如90%）的情况，则发出相应Cloud Eye告警。

● 如果在某段时间内（如5min），磁盘的使用率出现多次（如5次）不低于某特定
值（如85%）的情况，则发出相应Cloud Eye告警。

说明

Cloud Eye告警详细配置方法，请参见《云监控用户指南》中“创建告警规则”。

采取措施：

● 收到与磁盘空间利用率有关的告警：

– 调查磁盘空间消耗，查看是否可以从实例中删除数据或是将数据存档到其他
系统以释放空间。

– 通过磁盘空间扩容增大磁盘空间。

10.2 TaurusDB for PostgreSQL 实例内存使用率指标的计算
方法

在云数据库TaurusDB“监控大盘”可以查看当前账号下，创建完成的PostgreSQL实例
的内存使用率指标。

TaurusDB for PostgreSQL内存使用率指标的计算方法：

TaurusDB for PostgreSQL
常见问题 10 数据库监控

文档版本 01 (2025-11-11) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 29

https://support.huaweicloud.com/usermanual-ces/zh-cn_topic_0084572213.html


内存使用率 =（总内存 –（空闲内存 + 给文件的缓冲大小 + 高速缓冲存储器使用的大
小））/ 总内存
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11 扩容及规格变更

11.1 TaurusDB for PostgreSQL 实例在扩容期间是否一直可
用

目前，TaurusDB for PostgreSQL服务支持磁盘扩容。

在磁盘扩容期间，TaurusDB for PostgreSQL实例一直可用，业务不受影响，但不允许
删除和重启实例。

11.2 为什么端口变更后 TaurusDB for PostgreSQL 实例状
态异常

现象描述
● 端口变更后该实例状态为“故障”。

● 使用变更后端口号无法连接实例。

可能原因

提交的数据库端口被临时占用。

处理步骤

使用该端口号，重试执行端口变更。

● 若变更成功，说明所需变更端口被临时占用，导致变更失败。

● 若仍然变更失败，请联系技术人员。

11.3 TaurusDB for PostgreSQL 实例是否支持更换 VPC 和
子网

TaurusDB for PostgreSQL实例创建后，暂不支持直接通过控制台更换VPC和子网。
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但您可以通过已有TaurusDB for PostgreSQL的全量备份恢复到新实例的方法切换到目
标VPC和子网。
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12 数据库参数修改

12.1 TaurusDB for PostgreSQL 是否支持使用 SQL 命令修
改全局参数

云数据库TaurusDB for PostgreSQL不支持在数据库中执行修改全局参数的命令，您可
以到控制台修改参数。

步骤1 登录管理控制台。

步骤2 单击管理控制台左上角的 ，选择区域。

步骤3 单击页面左上角的 ，选择“数据库 > 云数据库 TaurusDB”，进入TaurusDB信息
页面。

步骤4 在“实例管理”页面，选择指定的实例，单击实例名称。

步骤5 在左侧导航栏，选择“参数修改”。

步骤6 修改目标参数值，单击“保存”。

步骤7 在弹框中，单击“是”，完成参数的修改。

----结束

12.2 如何修改 TaurusDB for PostgreSQL 实例的时区
TaurusDB for PostgreSQL支持创建实例时选择时区，创建完成后，可以修改时区。

须知

时区参数修改后，已有连接会话需要重连生效。

步骤1 登录管理控制台。

TaurusDB for PostgreSQL
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步骤2 单击管理控制台左上角的 ，选择区域。

步骤3 单击页面左上角的 ，选择“数据库 > 云数据库 TaurusDB”，进入TaurusDB信息
页面。

步骤4 在“实例管理”页面，选择指定的实例，单击实例名称。

步骤5 在左侧导航栏，选择“参数修改”。

步骤6 在搜索框中搜索时区参数timezone。

步骤7 选择时区，单击“保存”。

步骤8 在弹框中，单击“是”，完成时区的修改。

例如：想要修改为+8时区，可以下拉选择为：Asia/Shanghai。

----结束

时区相关参数

● system_time_zone：操作系统时区，不支持修改，对数据库时区没有影响。

● timezone：数据库内部时区，修改该参数可更换不同的时区。

12.3 TaurusDB for PostgreSQL 的哪些参数设置不合理会导
致数据库不可用

由于参数配置不合理导致数据库不可用的情况有以下几种。

● 参数取值范围和实例规格有关：

参数shared_buffers、max_connections可配置的最大值和实例的实际物理内存大
小有关，设置不合理，会导致数据库不可用。

● 参数之间存在关联关系：

参数max_connections、autovacuum_max_workers和max_worker_processes配
置需满足以下规则，否则会导致数据库不可用。

max_connections参数值 + autovacuum_max_workers参数值 +
max_worker_processes参数值 + 1< 8388607

说明

各参数的详细说明请参见PostgreSQL官网。

解决方法：

1. 登录控制台，通过查询近期日志，确定错误的参数。

2. 在参数配置页面，将参数值恢复成默认参数值，并重启数据库。

3. 将除错误参数以外的其他参数值设置为恢复之前的参数值，并将配置错误的参数
调整为合理的参数值。
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12.4 如何设置 TaurusDB for PostgreSQL 实例的临时文件
磁盘占用上限

参数说明

参数“temp_file_limit”用于指定一个postgresql进程产生的临时文件可以使用的总磁
盘空间上限。

数据库在执行SQL时，会产生临时文件，如排序文件、hash文件，任何使用临时文件
总大小超出该限制的事务将被终止。关于参数详细说明，可参考PostgreSQL官方文档
temp_file_limit。

参数修改

TaurusDB for PostgreSQL界面支持修改参数“temp_file_limit”。

注意事项

执行SQL命令、数据备份恢复等场景都会产生临时文件，临时文件总大小超出
“temp_file_limit”限制会导致操作失败。因此，注意“temp_file_limit”不要设置过
小。

“temp_file_limit”支持取值“-1”，表示对临时文件大小无限制，通常应避免设置为
“-1”，以免发生复杂操作产生大量临时文件将磁盘写满导致业务不可用。一般情况
下保持默认值即可。

12.5 如何设置 TaurusDB for PostgreSQL 实例支持
test_decoding 插件

PostgreSQL 10、PostgreSQL 11、PostgreSQL 13支持test_decoding插件。
test_decoding插件详细内容请参见PostgreSQL官网test-decoding介绍。

使用test_decoding插件需要将“wal_level”参数值设置为“logical”。

步骤1 登录管理控制台。

步骤2 单击管理控制台左上角的 ，选择区域。

步骤3 单击页面左上角的 ，选择“数据库 > 云数据库 TaurusDB”，进入TaurusDB信息
页面。

步骤4 在“实例管理”页面，选择指定的实例，单击实例名称，进入实例的“概览”页面。

步骤5 在左侧导航栏中选择“参数修改”，在“参数”页签选择“wal_level”，参数值修改
为“logical”。

步骤6 单击“保存”，在弹出框中单击“是”，保存修改。

----结束
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13 网络安全

13.1 如何防止任意源连接 TaurusDB for PostgreSQL 数据
库

为避免恶意人员轻易破解您的数据库密码，请按照TaurusDB for PostgreSQL实例的密
码策略设置足够复杂度密码，并定期修改。

13.2 TaurusDB for PostgreSQL 数据库中数据被损坏的可能
原因有哪些

● 数据被篡改

有很多安全措施保证只有经过认证的用户才能操作数据库表数据，只能通过指定
的数据库服务端口来访问数据库表。

主备数据库在同步过程中有传输包校验功能，所以不会出现数据被篡改。

● 可能会出现实例服务器突然停电，导致数据库有页损坏，数据库无法启动。

当主机出现故障时，系统会在1～5分钟切换到备机，继续为您服务。切换过程中
云数据库TaurusDB for PostgreSQL实例不可访问，需要您设置好程序跟服务的自
动重连，避免因为切换导致服务不可用。

13.3 删除 TaurusDB for PostgreSQL 实例后为什么不能立
即删除关联的安全组

创建实例的时候，必须选择安全组，如果不创建安全组或没有可选的安全组，云数据
库TaurusDB for PostgreSQL服务默认为您分配安全组资源。

当删除实例后，默认会将实例加入回收站管理，回收站默认保留7天。可通过设置回收
站策略修改回收站保留天数。

删除后的实例不会立即从安全组中移除，需要等回收站中保留的实例删除后，才会将
关联信息从安全组中移除。删除安全组之前，必须确保安全组中没有关联任何实例，
查询安全组中关联的实例，请参见如何查看安全组关联了哪些实例。
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14 版本升级

14.1 如何查看云数据库 TaurusDB for PostgreSQL 实例的
版本号

● 通过TaurusDB实例管理页面，查看数据库实例的版本号。

● 通过DAS页面，查看数据库实例的版本号。

a. 在DAS页面，登录目标实例。

b. 在界面上方选择“SQL操作 > SQL查询”。

c. 执行select @@version;语句，查看该实例的版本号。
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